
Licence Professionnelle Assurance, Banque, Finance :
Chargé de clientèle

 
LA FICHE PRESENTÉE CONCERNE L'ANNÉE 2023-2024

CONSULTER LES FICHES FORMATIONS DE LA RENTRÉE 2024-2025 :

Licence Professionnelle Assurance, Banque, Finance : Chargé de clientèle - Reims
Licence Professionnelle Assurance, Banque, Finance : Chargé de clientèle - Troyes

 

 
 

Domaine : Droit, économie, gestion

Type de formation : Licence professionnelle

Localisation : Reims, Troyes

Faculté, Ecole, Institut,… : IUT Reims - Châlons - Charleville, IUT de Troyes

Modalités d’enseignement : Apprentissage, Contrat de professionnalisation

Niveau à l'entrée en formation : niveau III (BTS, DUT)

Niveau à la sortie de la formation : niveau II (licence ou maîtrise universitaire)

 
 

Niveau à la sortie de la formation : BAC+3

ECTS : 60

Durée : 1 an

Lieu de formation : Reims, Troyes

RNCP : 30181

 

Présentation

Objectif de formation

La licence professionnelle banque permet d’acquérir les compétences nécessaires pour occuper un poste de conseiller de clientèle particuliers.
Il s’agit d’une formation d’un an en alternance, l’alternance s’effectuant dans une enseigne bancaire partenaire de l’ESBanque ou un cabinet
d’assurance.

Résultats attendus de la formation

Savoir identifier le rôle et les missions du conseiller clientèle de particuliers;
Analyser les caractéristiques du portefeuille client; Evaluer la capacité d’épargne ou le besoin de financement;
Connaître les produits proposés aux particuliers : compte courant, livret de développement durable, livret d’épargne populaire, compte épargne

                               1 / 5

http://www.univ-reims.fr/lp-abf-cc-iutrcc
http://www.univ-reims.fr/lp-abf-cc-iutt


logement, livret A, prêt personnel, prêt immobilier;
Acquérir un savoir-faire commercial et comportemental : connaître ses clients, valoriser son conseil, pérenniser la relation.

Niveau à la sortie de la formation

niveau II (licence ou maîtrise universitaire)

Contenu de la formation

La licence professionnelle Assurance, Banque, Finance : Chargé de Clientèle est un diplôme national.

Les enseignements sont regroupés en 4 blocs : un bloc « environnement bancaire » permettant une approche en économie, droit et fiscalité notamment, un
bloc « pratique de l’activité bancaire » dispensé par des intervenants professionnels (ES Banque) lesquels présentent les produits proposés aux particuliers,
les produits d’épargne…, un bloc « outils bancaires » pour maîtriser l’informatique, l’anglais et les mathématiques et un bloc « communication et
comportement commercial ». L’ESBanque donne également l’accès à des modules de e-learning.

La formation commence en septembre et la délivrance du diplôme se fait en juillet de l’année suivante. Elle est composée de 2 semestres. En plus des
modules d’enseignement, il y a également un module validant la période en entreprise ainsi qu’un module réservé au projet tutoré.

Organisation pédagogique

Modalités de l’alternance

Apprentissage ou contrat de professionnalisation.

Rythme de la formation

Formation en alternance.

Langue utilisée lors de la formation

fr

Maquette de la licence professionnelle assurance banque finance chargé de clientèle - Troyes

Maquette de la licence professionnelle assurance banque finance chargé de clientèle - Reims

Stages et projets tuteurés

36 semaines en entreprise, 150 heures de projets tuteurés, l’ensemble étant réparti sur les deux semestres.

Calendrier universitaire

Lien vers la page présentant toutes les dates du calendrier universitaire

Admission

Niveau à l'entrée en formation

niveau III (BTS, DUT)

Niveau à l'entrée en formation obligatoire

oui

Modalités d’admission :

Pour entrer en Licence Professionnelle :
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https://www.univ-reims.fr/media-files/29369/maquette-licence-professionnelle-assurance-banque-finance-charge-de-clientele.pdf
https://www.univ-reims.fr/media-files/50122/lp-abf-cc.pdf
https://www.univ-reims.fr/formation/scolarite/informations-pratiques/calendrier-universitaire/le-calendrier-universitaire,22354,37124.html


Les modalités relatives à l'admission en Licence Professionnelle sont disponibles sur le lien suivant :
http://www.univ-reims.fr/admission-LPro.

Vous êtes de nationalité étrangère :

Les modalités relatives à l’admission des étudiants étrangers sont disponibles sur le lien suivant : http://www.univ-reims.fr/etudiants-internationaux
Pour plus d’informations, vous pouvez également envoyer un e-mail : etudiants.etrangers@univ-reims.fr

Adresse d'inscription

  Université de Reims Champagne-Ardenne
2 avenue Robert Schuman 51100 Reims

Conditions spécifiques et prérequis

Prérequis obligatoires :

Etre titulaire d'un Bac+2 ou équivalent (120 crédits ECTS).

Prérequis recommandés :

-

Formation continue et apprentissage

Organisme de formation

Université de Reims Champagne-Ardenne (SIRET : 19511296600799)

Action de formation

Code de public visé : 00000

Poursuite d'études

Une licence professionnelle prépare les étudiant.e.s à une insertion professionnelle immédiate.

Débouchés

Gestion de clientèle bancaire : C1206 (code ROME);
Relation commerciale auprès de particuliers : D1403.

Insertion professionnelle :

Devenir à 6 mois

Résultats par diplôme

Insertion professionnelle à 30 mois

Résultats par diplôme

Infos pratiques

Restauration

Restaurants Universitaires CROUS

Hébergement

Résidences Universitaires CROUS

Transport

Transports en commun
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http://www.univ-reims.fr/formation/nos-formations/catalogue/arts-lettres-langues/formation/candidature-inscription/candidature-et-pre-inscription/licence-professionnelle/candidater-en-licence-professionnelle-hors-iut,22111,36761.html
http://www.univ-reims.fr/etudiants-internationaux
mailto:etudiants.etrangers@univ-reims.fr
https://www.univ-reims.fr/orientation-et-insertion/observatoire-du-suivi-de-l-insertion-professionnelle-et-de-l-evaluation-osipe/devenir-et-insertion-professionnelle-des-diplomes/diplomes-de-licence-professionnelle-devenir-a-6-mois-resultats-par-diplome,8605,37608.html
https://www.univ-reims.fr/orientation-et-insertion/observatoire-du-suivi-de-l-insertion-professionnelle-et-de-l-evaluation-osipe/devenir-et-insertion-professionnelle-des-diplomes/diplomes-de-licence-professionnelle-insertion-professionnelle-a-30-mois-resultats-par-diplome,8605,37605.html


Pour en savoir plus sur l'orientation et l'insertion professionnelle :

Mission Orientation du Service d'Accompagnement des Etudiants (SAE)

Pour tout renseignement sur la scolarité :

Coordonnées des scolarités de l'URCA

Pour tout renseignement sur la formation continue et l’insertion professionnelle :

La formation continue
L’insertion professionnelle
La Validation des acquis

Vous avez de l'expérience et/ou un parcours de formation à valoriser ? Des procédures de validation des acquis sont possibles pour vous permettre
d'accéder à la formation ou pour valider le diplôme. Pour plus d’informations, vous pouvez envoyer un e-mail à vae@univ-reims.fr.

Pour en savoir plus sur les relations internationales à l'Université :

Direction des Relations Extérieures et du Développement International (DREDI) 

Partir à l'étranger

Lien vers les associations étudiantes :

Associations étudiantes

Sous réserve de modifications et d’ouverture

Contact

Coordonnées de l'organisme

IUT Reims Châlons Charleville
Chemin des rouliers - CS 30012 51687 Reims Cedex 2
iut.scolarite-rcc@univ-reims.fr
https://www.iut-rcc.fr/

Accueil

Service formation continue et alternance - Reims

0326913016

Contact avec l'organisme

IUT de Troyes
9 rue de Québec

10026 Troyes Cedex
0325424646
https://www.iut-troyes.univ-reims.fr/

Accueil - Madame Héloïse GIMON

Coordonnées du secrétariat - IUT de Troyes
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https://www.univ-reims.fr/orientation-et-insertion/orientation/presentation/presentation,24014,39507.html
https://www.univ-reims.fr/formation/scolarite/contacts/contacts,22144,36798.html
https://www.univ-reims.fr/formation/formation-continue/formation-continue/la-formation-continue-a-l-universite-de-reims-champagne-ardenne,8218,15688.html
https://www.univ-reims.fr/orientation-et-insertion/bureau-d-aide-a-l-insertion-professionnelle-baip/accueil/presentation-du-service-insertion-professionnelle,8618,16226.html
http://www.univ-reims.fr/formation/la-validation-des-acquis-vae-vap/la-validation-des-acquis,10331,18683.html
mailto:vae@univ-reims.fr
https://www.univ-reims.fr/international/actualites/l-international-au-jour-le-jour,19789,33470.html
https://www.univ-reims.fr/international/mobilite-des-etudiants/partir-a-l-etranger/partir-a-l-etranger/mode-operatoire-pour-un-sejour-d-etudes,19889,33753.html
https://www.univ-reims.fr/vie-des-campus/vie-etudiante/les-associations-etudiantes,11050.html?
mailto:iut.scolarite-rcc@univ-reims.fr
https://www.iut-rcc.fr/
tel:0326913016
tel:0325424646
https://www.iut-troyes.univ-reims.fr/


0325424656
heloise.gimon@univ-reims.fr

Référent pédagogique - Monsieur Benoît VERDIER

Responsable de la formation - Reims

benoit.verdier@univ-reims.fr

Référent pédagogique - Monsieur Patrick BAUDIMONT

Responsable de la formation - Troyes

patrick.baudimont@univ-reims.fr

Sous réserve de modifications et d’ouverture
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