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Responsable packaging: unrole de plus en plus central

A I'heure ou les emballages font de plus en plus
narler d’eux, les entreprises ont tout intérét

a placer la réflexion sur les packagings au coeur
de leurs préoccupations. Pour cela,

des compétences spécifiques s'imposent.
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<< emballage doit se placer

au coeur de lindustrie
agroalimentaire. » Voila

éja de nombreuses

années que Thierry Varlet, animateur
du réseau breton Breizpack depuis
2001, en est persuadé. L'actualité lui
donne raison: I'emballage est plus gue
jamais stratégique car I'image de l'in-
dustriel et de ses marques en dépend.
surtout 3 I'heure ol les associations
militantes discréditent les condition-
nements a coup d’'études anxiogénes
qui, & défaut d'étre toujours scientifi-
quement établies, jouent le rdle de
lanceurs d'alertes. « Darns ce comntexte,
il devient de plus en pius complexe et
déficat de développer un emballage,
convient Christophe Morin, fondateur
de PackEthik-PackAgile, qui a été chef
de projet emballage chez Triballat-
Noyal pendant sept ans et qui continue
d'assurer ce réle en consultant
externe depuis novembre 2015. Les
entreprises ont besoin de prendre de
plus en plus de preécautions pour met-
tre sur le marché 'emballage fe moins
sujet possible a la controverse. » Et
qui remplisse, cela va de soi, toutes
les fonctions essentielies: contenir,
protéger, transporter, conserver, etc.

33000 € brut
pour un ingenieur
emballage debulant

En cela, les compétences d'un res-
ponsable packaging se montrent pré-
cieuses. Son réle: apporter une vue
d'ensemble sur des problématiques
d’ordres environnemental, réglemen-
taire, de santé publique, de maitrise
des colts, d’'innovation, d'efficacité
industrielie et de logistigue. Rien que

Méme si elle ne dispose pas de compétences
emballages en interne, comme ici Danone avec sen
dispasitif hors-norme de Research Packaging Center
4 Evian, toute entreprise peut externaliser cette
cornpétence sur un temps donné ou former un de
ses responsables gualité, achat, environnement ou
autre a certaines problématiques liées 3 l'emballage.
Et ce via des modules proposés par les réseaux
(Breizpack, Package-in-Bourgogne, Atlanpack, etc.),
ou les écoles, Retrouvez la liste des établissements

surwww.iranceembollages.cam

ca!ll est a I'interface de tous les ser-
vices, comme en témoigne ce respon-
sable R & D Emballage: « Je travaille
chaque année sur une cinquantaine
de projets de développement ou d'op-
timisation d'emballages d'importance
variable. Parmi eux, je compte quatre
4 cing innovations de rupture qui pren-
nent beaucoup de temps de recherche
en amont. L'idée est de proposer urne
ou plusielirs options innovartes (maté-
riatx, concepts, etc.) sur la base d’'un
brief marketing pack/produit. Ma mis-
sion comprend ie suivi industriel, réa-
lisé avec le service méthode, la vall-
dation économigue avec les achats,
les recommandations en matiére de
technologie d'impression. »

Cette fonction gagne a &tre connue.
« 501 réle est souvent soLs-estimé et
ses attribtitions réparties de fagon assez
diffuse entre la qualitd, les achats, les

services technigues, 'environnement,
fe marketing, etc. », analyse Christophe

Morin. Les grands groupes, eux, ant bien
intégré cetie expertise, souvent au sein
de leur service R & D, « Unifever, Nestig,
Mondelez, LVMH sont « gourmands »
de nos étudiants, confirme ainsi Serge
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odof, directeur adjoint de I'Esireims.
PepsiCo se déplace d’Angletetre pour
les recruter, Les grands groupes repré-
sentent environ 60 % des débotichés
de nos ingénieurs diplémés qui, & 98 %,
trouvent du travail en moins de six
mois. » Ces spécialistes de I'emballage
savent démontrer leur plus-vatue: ils
gagnent en moyenne 34000 £ brut
annuels (hors prime) dés la sortie de
I'école selon une étude récemment
menée par |"école dingénieurs. En
revanche, les plus petites structures
peinent parfois a justifier I'embauche
d‘une personne dédiée au développe-
ment emballages. M&me si la situation
&volue. « En 2001, j'avais identifié six
postes d'ingénieur emballages ou G-
valent dans les industries agro-
alimerrtaires bretonnes, indique Thierry
Varlet. En 2015, n'importe quelie entre-
prise d'au moins 50-60 salariés a une
foriction dédiée a 'emballage avec un
équivalent termps plein ou un demi équi-
valent temps plein. »

Il faut dire que la tache se complexi-
fie. Le contexte réglementaire évolue
en permanence et se tend. « Pour cette
raison, je suis le référent réglerentation
embaliage pour toute 'entreprise,
témoigne ce responsable R & D Embal-
lage d'un des leaders du rayon traiteur.
Le service qualité me consulte pour
tout dossier relatif au contact alimen--
taire. J'ai un rdle d'expert. »

Porter I3 reflexion sur
les emballages primaires,
secondgaires el terlisires

Le marché des matiéres premiéres
est également a suivre de prés. D'ol
l'intérét d'établir une relation de par-
tenariat avec ses fournisseurs. « Le
hinéme achats et développement
emballages est en cela essentiel »,
commente Emilie Sapin, adjointe a la
directrice des achats chez Jacquet-
Brossard, auparavant responsable
achats et développement emballages.
D’autant que d'autres sujets d’impor-
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Emilie Sapin,
adjointe a2 1a
direction des
achats chez
Jacquet-
Brossard

1400
personnes
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vant mon arrivée, la fonction responsable packaging était assurée par

Je directeur achats, production, logistique de I'entreprise. Mais le
poste a été scindé en deux car dans notre métier des spiritueux, I'embal-
lage est important. Il se doit de véhiculer fe positionnement haut de
gamme de nos produits, Dipidmée de |'Esireims, jai la formation tech-
nique qui me permet de gérer tous les emballages: les bouteilles, les
bouchons, les étiquettes, les étuis, les cartons. Une personne est respon-
sable des approvisionnements. Je gére les fournisseurs en hindme avec le
responsable du service achats tandis que le service qualité se charge des
aspects réglementaires. En cas de nouveau projet, je commence seule la
recherche et développement, avant d'échanger avec les trois autres per-
sonnes de I'entreprise gui s'occupent aussi du marketing. On se met
d’accord sur le design. Mol j'apporte les contraintes techniques et le res-
ponsable de la chaine d’embouteillage valide la faisabilité.

Il est indispensable d’avoir une compétence emballages dans 'entre-

prise. Chez nous, le développement embaliages dépend du pdle
« achats et R & D », ce qui est assez atypique. On I'explique par le fait que
le développement des emballages est, & nos yeux, trés interconnecté
avec le relationnel que I'on développe avec les fournisseurs et qui est du
ressort des achats. Car 1a R & D ne peut pas se permettre de développer
un packaging avec un fournisseur qui ne se porte pas bien financiére-
ment, par exemple, ou gui ne propose pas des produits qualitatifs. Les
achats référencent un panel de fournisseurs avec lesquels il est aussi
important d'établir un partenariat pour gue le fournisseur soit enclin &
nous proposer ses nouveaux concepts en priorité et pas en dernier! Le
développement emballages est également au service du marketing qui
définit, par exemple, un concept pour lequel on se charge de trouver le
fournisseur adéquat. Mais la R & D emballages est également force de
proposition auprés du marketing. La créativité va dans les deux sens.

tance les lient, comme celui de I'ap-
titude au contact alimentaire. Sur ce
point, toute I'expettise d'un spécialiste
de l'emballage (en interne ou en
externe) s'avére essentielle. « Carles
entreprises ont encore du mal 4 appré-
hender la réglermentation, a colfecter
les documents, et & procéder auix veri-
fications d’usage », témoigne Chris-
tophe Morin de PackEthic-PackAgile.

Dans certaines entreprises, le réfé-
rent packaging va méme jusqu’a vali-
der la stabilité des palettes et leur taux
de remplissage avec la direction logis-

tigue et supply chain. Car, sur chaque
projet, la réflexion doit idéalement
porter sur les emballages primaires,
secondaires et tertiaires. Le moins visi-
hle et pourtant le plus important est
d‘ailleurs 'emballage logistigue dont
la qualité & la livraison définit une par-
tie du taux de service attribué par les
enseignes de la distribution.
L'éco-conception devient aussi un
sujet incontournable, pas toujours
pour des motifs écologigques, d'ailleurs.
« Réduire les emballages a la source
est un objectif a la portée de tous, vr v
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