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Il.  Motivation du projet

Personnel BIATSS en exercice dans I'Enseignement Superieur
depuis le 1°" septembre 2001, j'ai pu participer & la réalisation de projets essentiels
au developpement des services informatiques d Chaumont.

A linstar Jde la Direction Jdu Numérique (DN) de [|'Université
de Reims Champagne-Ardenne (URCA). le Service Informatique Universitaire (SIU) de
I'Université de Namur (UNamur) doit accompagner tous les utilisateurs qu'ils soient
etudiants. personnels ou usagers partenaires. Son champ d’intervention concerne des
domaines aussi varies que I'enseignement. la recherche ou I'assistance de proximite.
Partant de ce constat, je souhaitais comparer le fonctionnement de ces pdles d'activité
aofin d’'optimiser mon action quotidienne. Mon objectif consistait & rencontrer tous les
membres representatifs de la communauté et non pas seulement ceux de
« mon perimetre professionnel ». Cette demarche me permettait de mieux comprendre
la situation de mon université (aspects humain. culturel et financier).

Une mobilité m'offrait aussi I'occasion de partager mon experience de terrain.

Pourquoi demander une mobilité a I'étranger ?
J'etais habitué a ma culture d'eétablissement : sortir de ce contexte a favorise une réelle
reflexion sur mon metier et mes aspirations professionnelles. Des le mois d'octobre 2016.
j'ai pris contact avec plusieurs universités belges pour solliciter un accueil (j'ai privilégié
un point de chute francophone car mon anglais parle n'est pas tres « fluent » meme si
je comprends assez bien les documentations techniques de la langue de Shakespeare).

Ma mobilité a eté préeparée rigoureusement pendant pres de quatre mois
(nombreux échanges par courriel et visioconférence).

Cinq jours ne suffisent pas pour mener un véritable travail de fond (j'avais pris
a peine mes marques qu'il fallait déja repartir). J'avais prévu d'assister & un cours et
de visiter I'Ecole des Langues Vivantes mais le temps a manqué. Toutefois.
mon programme a pu etre traiteé en grande partie :

e Observation de pratiques techniques

e Echanges avec mes homologues (optimisation du service rendu)
¢ Participation a des actions d'accompagnement

e Redaction d'un « journal de terrain »

——as @74
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Cette expérience exceptionnelle m'a apporté beaucoup de satisfaction a plus

d'un titre. Au-dela des echanges professionnels fructueux. j'ai vecu une veritable
aventure humaine.
Mes interlocuteurs au SIU de I'UNamur ont manifesté un reel interét et ont favorise
grandement la réussite de ce projet personnel passionnant. A la fin de mon séjour.
un collegue du SIU m'a demande si j'avais trouve ce que jétais venu chercher...
Plus que je I'espérais !

Au retour, j'avais engrange beaucoup de matiere et des centaines de
photographies. La redaction de ce rapport a eté realisee au cours des derniers mois et
j'ai pu compter sur la collaboration de mes hdtes que je remercie une nouvelle fois.

En compléement @ ce document, une présentation plus technique devait avoir lieu
a la journeée « Infoprox » du 26 avril 2017 mais je n'ai pas pu étre présent. Tout comme je
n'ai pas pu me rendre au tournage du film promotionnel commande par la
Direction des Relations Internationales de I'URCA en juillet 2017.

Le jour de mon arrivée a Namur a coincidé avec le b0°™ anniversaire du
fraité de Rome. Avant de rentrer en France. je me suis rendu au Parlement européen.
Je recommande la visite du « Parlamentarium » Qui propose un retour aux origines
de I'Europe (audioguide, salles immersives a 360", témoignages de citoyens...).

Pour conclure, je reprends une citation extraite de la
charte de I'Universite de Nomur qui correspond bien @ ma maniere dappréehender
les relations au sein de notre sociéte :

« (...) I'Universite de Namur veut former des hommes et des femmes tolérants et soucieux
des autres. responsables et autonomes. capables., en toute liberté. de porter un

()

UNIVERSITE
DE NAMUR

jugement et de faire des choix (...) ».

Sebastien LUTZ
Service Informatique Universitaire

T. +32(0)8
F. +32(0)8

Université de Namur ASBL
Rue de Bruxelles 51 - 5000 Namur
Belgique
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https://youtu.be/CvJBUzFkBCw
https://www.unamur.be/universite/textes/charte/view
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lIl.  Eléments contextuels (URCA)

« Universite
a 26 000 etudiants. des formations au plus pres des besoins de la société et dans tous
les domaines du savoir. au travers denseignements s‘adossant sur une recherche
innovante de reputation internationale. Les 31 unités de recherche participent au

rayonnement et au dynamisme de I'établissement.

pluridisciplinaire

privilegiant

(...)

I'excellence.

'URCA

dispense.

Son implantation sur cing sites. a savoir Reims (site principal). Troyes (deuxieme bassin

de

recrutement). Charleville-Mézieres.

Chalons-en-Champagne et Chaumont,

qQui

beneficie du soutien des collectivités., contribue efficacement au développement

du territoire champardennais. »

UNIVERSITI
DE REIMS
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(Extrait du site institutionnel)
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Laurianne Boisson (IGE) EXIS ( ) 1 temps (TECH)

Organigramme - 10/01/2017
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http://www.univ-reims.fr/universite/presentation/l-universite-de-reims-champagne-ardenne/l-universite-de-reims-champagne-ardenne-une-universite-pluridisciplinaire-et-multi-sites,7726,13917.html
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e Assurer une assistance a la maitrise d’'ouvrage pour les projets
e Administrer 'ensemble des applications du Systeme d’Information (SI)
e Assurer I'evolution fonctionnelle de 'ENT et de la plate-forme de FOAD

e Serveurs. réseau, felephonie. visioconféerence et messagerie

e Administrer les serveurs et systemes d’exploitation centraux

e Mettre en ceuvre les systemes de sauvegarde et de stockage

e Realiser le suivi opérationnel des applications en production, en lien
avec les entites utilisatrices. les fournisseurs et les autres services de la DN

e Usages des outils numeériques de I'URCA

e Structurer les projets numériques : deéfinir des objectifs. deéfinir un plan
de financement et de mise en ceuvre

e Permettre d’'animer de maniere innovante une formation et adopter des pratiques
pedagogiques differentes.

e Assurer la caoptation et le montage des projets audiovisuels :
conférences / séminaires. reportages pedagogiques. clips événementiels ou de
communication.

e Assurer une assistance de proximité aux utilisateurs des services numeriques.
gérer I'ensemble du parc des ordinateurs et terminaux telephoniques de 'URCA

o Deéfinir et faire evoluer les caracteéristiques des postes de travail

e Fournir les conseils en matiere d'achats de materiels et de logiciels

e Assurer la securité du Systeme d’'Information
e S'assurer du respect de la charte informatique de 'URCA
e S'assurer du respect de la loi Informatique et Libertes

(Extrait retravaillé du site institutionnel)

s @74/


https://julie.univ-reims.fr/charte/charte.pdf
https://www.cnil.fr/fr/loi-78-17-du-6-janvier-1978-modifiee
http://www.univ-reims.fr/universite/organisation/organisation,7741,18258.html?&args=_FSXpl2Sg8L3gpU573Bufjwu91T%2AqW11N845wxasLqx5GdX69MEv2mjV1d8kZsJNkUK1kD1L9zDJxuvXAufJGQ
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Administration des serveurs

e Assistance de proximité et conseil aux utilisateurs

e Correspondant local SFR

e Formations aux utilisateurs (applications métier et bureautique)

e Maintien en conditions opérationnelles de l'infrastructure réseau

e Membre de « pdles DN » (CELCAT / Handicap / Site du Numérique)
e Redaction de procedures

e Reéférent technique du CEREL (Maison des Langues)

e Suivi de parc informatique

e Suivi fechnique des visioconférences

e Support d'applicatifs de gestion (CELCAT / STAR / GTI) : niveaux | et 2

e 74 ordinateurs de type PC / 3 serveurs physiques (virtualisation)
e | classe mobile (| MacBook Pro + 22 iPad)

e 4 EMF (copieurs multifonctions)

e 2 salles de visioconférence / 2 TNI fixes

e 19 téléphones analogiques (absence de TolP)

e Presence d'usagers de 7h30 a 20h30 certains jours
e Public varie (URCA / Conseil Départemental / DSDEN / partenaires...)
e Seul informaticien du campus / seul site URCA du département géographique

e |6 salles de cours reparties sur 2 batiments
e 3 composantes (ESPE / IUT / UFR Lettres et Sciences Humaines)
0 Professorat des écoles / Métiers de la Banque / Graphisme
e 2 services communs :
0 Bibliotheque Universitaire (BU Chaumont)
0 Maison des Langues (CEREL)
e | service central :
0 Direction du Numérique (Informatique de proximite)

e |2 BIATSS
e ~55intervenants URCA (professeurs ou vacataires relevant du secteur privé)

——as @74
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Campus de CHAUMONT

Effectifs 2016 / 2017

CD/DSDEN...

L3
M1
M2
DU
M1/M2 Visio
NT1
Autres URCA
Organismes extérieurs =)
TOTAL "Etudiants URCA" : 129
TOTAL "Autres URCA" : 98

TOTAL "Autres” : 28
TOTAL URCA : 255

ESPE

19
24
35
5
25

Ecole supérieure §‘ﬂ'- 2y

du professorat IQ . 1] Lettres et

et de l'éducation = Sclences Humaines
-

Académie de Reims |

GERPEF IUT IUTL LSH

35

S5

(™) Effectifs variables sur I'année (Réf CELCAT 01/09/16 - 31/08/17 = 3322 stagiaires pour 191 événements)

On peut remarquer une particularité qu'on ne retrouve pas dans les autres campus

champardennais : la présence de nombreux stagiaires geres par des organismes dits

« exterieurs ». Bien qu’ils ne relevent pas de I'Enseignement Supérieur, ils utilisent

le materiel. les services informatiques et benéficient d'une assistance au méme titre que
les usagers de I'Universite de Reims Champagne-Ardenne.
Les chiffres de I'année antérieure sont assez significatifs.

Selon moi. il s’agit d’'un bon exemple de rationalisation du service public (partage

des compeétences en vue de permettre le fonctionnement d'un centre de formation

s'‘adressant a des populations issues d'administrations différentes).

/ﬂjﬁ
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IV. Eléments contextuels (UNamur)
a) L’Etablissement

L'Universite de Namur a éte creee par la Compagnie de Jesus en 1831. Depuis 1948,
elle est constituée en Association Sans But Lucratif (ASBL). L'Assemblée générale en est
le pouvoir souverain. Elle etablit les statuts, nomme les administrateurs, approuve les
budgets et les comptes annuels et a une responsabilite directe dans le choix et
I'eélaboration des objectifs de I'institution. Son bras droit. le Conseil d’Administration. gere
l'université en ‘bon pere de famille’. Un Conseil Académique se préoccupe des
problematiques directement liees aux six facultes. De méme. chaque faculté s'organise

autour d'un conseil facultaire. Diverses commissions. conseils thematiques et organes
contribuent a la bonne gestion.
Cinq services geneéraux et des services transversaux travaillent au bon
fonctionnement de l'universite.
Plus de 1200 personnes (administratifs. techniciens. ouvriers. scientifiques et
académiques) ceuvrent pour le méme projet :
e L'enseignement
e Larecherche

e |e service a la sociéte
(Extrait du site institutionnel)

693 chercheurs . _
6523 étudiants, 359 doclorants Facults de droit
dont 147 projets de recherche Faculté d'informatique
804 etudiants k 66 entités de recherche

. Faculté de médecine
etrangers

Faculté de philosophie et |etires
Budget de |a recherche : ﬂ DO S EE

o T ; Faculte
1200 membres 34,7 millions d’euros des SCIEnces ECoNOMIGUES,

du personnel Budget global - sociales et de gestion

92 millions d'euros Faculté des sciences



https://www.unamur.be/universite/organisation
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b) Le Service Informatique Universitaire (SIU) : organigramme

siu-web@unamurbe

siu-support@unamurbe

Contrairement @ la DN de 'URCA., la notion de supérieur hiérarchique n'existe pas au
sein des poles. Tous les personnels dependent du Directeur, ce dernier s'en remettant
des « Pilotes » charges de coordonner le travail des equipes.

Lors de mon sejour, le SIU était en phase de pre-transition vers un ajustement des
missions et de I'organisation. Suite a un processus d'auto-eévaluation, un plan d'action
a ete défini pour modifier la structure existante et adopter de nouvelles pratiques.
En apportant un point de vue extérieur appuyé sur le contexte a I'URCA. les décideurs
du SIU ont pu disposer d'un point de comparaison objectif et récent.

c) Le Service Informatique Universitaire (SIU) : missions

e Infrastructure (matérielle et de transport)

e Services informatiques communs

e Support aux correspondants informatiques

e Outils métiers (enseignement, finances et ressources humaines)
e Support & la communication institutionnelle (graphisme. Web)

o Avis et recommandations

d) Les correspondants informatiques
Ces personnels techniques sont des acteurs locaux. hiérarchiquement dépendants
des entités (departements. facultés) qu'ils servent. Leurs principales missions :

Gestion des ressources informatiques locales (acquisition. installation et configuration)
Support direct

Formation

Mise en ceuvre de solutions speécifiques

/@77
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V. Journal de terrain

U Départ de France (Langres) a 14hi5.
Ne pas oublier de prendre une « attestation d'assistance » delivriee par la compagnie
d'assurance et la « carte européenne d'assurance maladie » (délai = 15 jours).

i Passage au Luxembourg pour faire le plein d'essence (gasoil = 0.98 G/ 1).
J'ai emprunte |'autoroute belge non payante mais non entretenue par endroits
(messages d’'avertissement sur le risque de « file » et « 'aquaplanage »). La vitesse est
limitée a 120 km/h et les sorties ne sont pas toujours bien indiquées en cas de travaux.

U Arrivée @ Namur @ 18h50.
La premiere impression est plutdt positive. le style architectural joli. L'escargot
(embleme local) ne signifie pas que les Namurois sont & la traine : ils aiment prendre le
temps de vivre. La ville est traversée par la Sambre et la Meuse : une imposante citadelle
en met plein la vue.
Le campus de I'UNamur est situé au coceur de la ville. ce qui rend les conditions d'études
ideales. Les differents batiments sont a la fois traditionnels et modernes.

U Rencontre de Henrich BRUNKE. « Institutional Mobility Coordinator ».
I ma remis les clefs de mon appartement (résidence des chercheurs). un plan et
un t-shirt aux couleurs de I'UNamur. En retour. je lui ai donné quelques souvenirs de
France (biere " haut-marnaise et Caisses de Wassy).

U Installation et lecture du bail locatif « in english ».

U Diner dans une brasserie de Namur.
J'ai gouté une excellente spécialité du coin (« boulets a la Liégeoise »).

U Repos avant d'attaquer les choses serieuses...
U Promenade a la citadelle / visite du centre-ville : théatre remarquable.
U Preparation de ma prise de contact avec le SIU.

(1) A consommer avec modération

——as @74
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U Arrivée au SIU a 8hl0 : accueil par Patrick LENTZ (Pilote de I'équipe « Support »).

U Tour des services et présentation de I'équipe (un peu de mal a retenir tous
les prenoms mais je parviens facilement & « cartographier » les bureaux repartis sur un
niveau spacieux).

U 9h : une bonne partie des collegues se retrouve dans le hall autour d'un comptoir
rectangulaire : moment convivial pour bien démarrer la journée (certains bougonnent.
d'autres rient de bon coeur). Je remarque que les boissons chaudes sont en libre-service
(machine de « compétition ») et le service fournit également les eaux plate et pétillante
fraiches.

i Rencontre de Bruno DELCOURT (Directeur du SIU) qui revenait d'un déplacement
professionnel a I'etranger.

U Installation dans le bureau de I'équipe « Support ».

U Visite @ la Vice-Présidence pour «l'encodage » de ma fiche (ouverture
de I'acces au Systeme d’Information) et passage a la DRH pour obtenir une carte
de parking (je souligne la rapidité avec laquelle ces formalités ont été accomplies).

U Patrick LENTZ me fait visiter le campus et m'explique que I'UNamur dispose
d'un vaste parc immobilier et a méme un droit de préemption sur les batiments en vente
(ex : achat récent d'un ancien cabinet d'huissiers).

U Passage a I'Economat pour acheter le superbe sweat-shirt de 'UNamur.

U Retour au SIU :
e Deémonstration du logiciel d’inventaire « PARC » développé en interne.
e «Encodage » de mon ordinateur portable URCA permettant I'utilisation des
réseaux filaire et résidentiel (logement).
e Démonstration d'un dépodt de ticket pour la création d'un alias (Redmine).
e Deécouverte de l'intranet de I'UNamur.
e Echanges sur la plate-forme de formation « Lynda » et les outils de FOAD.
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U Déjeuner dans un restaurant italien & quelques pas du campus avec les

collegues. Au retour, de bonnes odeurs nous chatouillent le nez et nous constatons

qQu'un barbecue geant a éte organise par les etudiants. Je prends quelques
photographies et m'approche pour interroger une etudiante. Cette derniere m'explique

que le comité de son cercle a improvisé cet événement (météorologie favorable) : elle

precise qu'une soiréee a lieu le jour meme avec biere a volonte.

U Retour au SIU :

Presentation de I'informatique de Proximité a 'URCA et comparaison avec le
projet en cours au SIU (longue discussion sur leurs objectifs et les problemes
lies). Les correspondants actuels (~ 20) ne déependent pas du SIU et organisent
des réunions de service de leur coté (un représentant du SIU y assiste
généralement mais les échanges ne sont pas toujours bilatéraux). Une
resistance relative est observee concernant le changement d'organisation :
certains correspondants craignent de devoir rendre des comptes ou de perdre
la main sur la gestion de leur parc. Chaque technicien est rattaché au doyen
des facultés (absence de Chef des Services Administratifs comme a I'URCA).

Démonstration du Site du Numérique de I'URCA et explications surla démarche
de mise en place du catalogue de services.

Discussion sur « ownCloud » proposé & la communauté de I'UNamur pour
le travail collaboratif.

Discussion avec un collegue sur le temps de service (40 heures / semaine) et
les conditions de travail. Les personnels ont un contrat & durée indéterminée
et bénéficient de 26 jours de conge par an auxquels s'ajoutent 12 jours
de recupeération mensuelle. Leur rémunération est fortement liee au niveau
d'etudes. Le campus est ouvert sans interruption du [1°" janvier au 31 déecembre
(fermeture annuelle pendant 3 jours a Noél).

U Départ @ I8h : jentends une puissante turlutaine venant du niveau inférieur.
Je descends et tombe sur le foyer des ¢étudiants (joyeux drilles consommant

modérément de la biere). Je reste un moment pour les écouter...
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U Accueil au service « Infrastructure » :
e Reéunion avec Didier BELHOMME (Pilote) et son équipe.
e Presentation du service et rble de chaque membre.
e Cours tres instructif sur Microsoft Windows Active Directory au sein de I'UNamur
(don d'un manuel sur I'administration avancée de la version 2012).
Merci a Richard MAIRESSE !

U Passage au service Communication ou j'ai remis une plaquette sur la formation a
I'URCA ainsi que des stylos et des conférenciers. Je suis reparti avec un sac contenant
de la documentation. des blocs-notes et des autocollants de I'UNamur.

i Deéjeuner au « RU » (ce sigle fait bien rire tout le monde). « L'Arsenal » propose
des produits frais pour tous les goUts, son cadre est tres agréable (ancien entrepdt de
munitions congu par Vauban). Je m'en tire avec une facture de 16 € car jai eu les yeux
plus gros que le ventre en prenant tfrop de plats a la carte !

U Visite de I'amphithéatre « Pedro Arrupe » pouvant accueillicr 700 personnes.
En cas de probleme mineur (défaut de connectique / mise en ordre de la salle /
effacement du tableau...). les « appariteurs » sont chargés d’intervenir.

U Retour au SIU :

e Entretien avec Didier BELHOMME qui m'a explique les origines de
I'informatique & I'UNamur : plongee dans I'histoire passionnante d'un
passionne.

e Visite de I'immense local technique principal hebergeant le centre de calcul.

e Travail avec Juliaon VANDEN BROECK, expert et administrateur
« systemes et sécurité » (démonstration du logiciel de monitoring « Zabbix » /
automatisation d'installation de machines virtuelles avec « Ansible » /
discussion sur les services de messagerie et de listes de diffusion).

U Diner chez Patrick LENTZ qui habite dans un village excentré entouré de verdure.
Au menu. une succulente salade liegeoise accompagnée d'un Orval (exception car on
désigne toujours une biere au féminin). Nous avons passé la soirée a parler de la vie
namuroise et de notre quotidien professionnel.
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U Visite de la Bibliotheque Universitaire Moretus Plantin (BUMP) en compagnie de
Frangois COLLET et d'une assistante. Deux correspondants informatiques travaillent sur
le maintien du parc et le déploiement de solutions (gestion des entrées / sorties. postes
de consultation entre autres). Tous les ordinateurs mis a la disposition des étudiants
fonctionnent sous GNU/Linux Ubuntu.

Un lieu de detente est ouvert aux usagers : ils peuvent consommer de la nourriture et
regarder la chaine YouTube de I'UNamur. Une salle informatique est réservée aux cours
dispensés aux étudiants et personnels (absence de service « Formation » comme a
I'URCA). Les membres de la BU animent des ateliers sur la recherche documentaire et
les outils bureautiques. Un espace dediée permet la consultation de documents dits
« precieux ».

La BU s’etend sur deux niveaux et offre de nombreux bureaux de travail equipés
d'ordinateurs : des « boxes » clos favorisent la lecture au calme.

Un service de numérisation s’occupe du transfert numérique (une personne est affectée
a cette tache). Une démonstration du site de consultation « NEPTUN »
(NumErisation du PaTrimoine de 'UNamur) m'est présentée (solution Omeka).
L'ouverture d’'un centre « eLearning » est prevu dans le courant de I'année.

A noter qu'il existe une seconde bibliotheque (Droit) abritant le Centre de
documentation du CRIDS (Centre de Recherche Information. Droit, Société) :
(https://www.unamur.be/droit/bibliotheque).

U Visite a la Cellule "Technologies de I'iInformation et de la Communication pour
I'Enseignement” (TICE) ou j'ai été regu en salle de réunion par Jean-Roch MEURISSE
et Eric WILLEMS. respectivement Informaticien et Chercheur en Sciences de I'Education.
Cet endroit sert aussi @ concevoir les capsules pedagogiques pour 'accompagnement
a l'utilisation des outils numeériques. Diverses presentations me sont proposées :

e Plate-forme « Moodle » en phase de migration (« Webcampus »).

e «E-form» : parcours pedagogiques reposant sur la differenciation
(sortir du linéaire).

e Module de formation ouverte o distance destinég a la faculté vétérinaire
(préeparation de travaux pratiques en vue de |'évaluation).

e « Cobra » (développé en interne) facilitant la lecture d'un texte (francgais /
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o Projet de recherche « Remediatic » sur I'acquisition des fondamentaux
mathématiques des 9-14 ans (théorie des intelligences multiples). L'objectif est
d'individualiser les apprentissages en declinant les competences et en
favorisant I'autonomie.

U Déjeuner & la friterie « Pres de Chez vous » ou la maman de Benoit POELVOORDE
a travaille. Cette friterie occupe I'ancienne epicerie « Poelvoorde », alors tenue par la
maman de Benoit Poelvoorde (le Namurois vivant le plus fantasque et le plus connu).
Cet etablissement tenu par Jacqueline Poelvoorde. encore utiliseé au moment du
tournage. apparait dans le film culte « C'est arrive pres de chez vous ».

U Intervention dans le local technique du bétiment « Pedro Arrupe » avec
Yoann DEFOSSE et Jean-Luc GOFFIN (Techniciens réseau). Il s'agissait de déposer des
boitiers d'injection électrique (Wi-Fi) et d'installer un « Powerlnjector ». Le « patching »
est réalisé dans les regles de l'art (on étudie le « patch panel » en fonction d'une
extraction de I'application « Edena »).

U Rencontre de Malory PATRIS. secrétaire du SIU. Outre ses missions de secrétariat
pour I'ensemble des services du SIU. elle gere les dossiers d’acquisition et assure
« I'interface » entre le SIU et les correspondants informatiques dans le processus de
commande du matériel informatique et des logiciels. A noter que les achats
informatiques sont centralisés : toute faculté souhaitant s'’équiper doit s’adresser au SIU.
Je n'ai pas pu voir Catherine VAN ACKER qui a gentiment glisse une enveloppe sous ma
porte avec le descriptif de ses fonctions (gestion de contrats logiciels et de
maintenance / assistance aux étudiants pour I'utilisation de « I'Eid » (identité
numeérique) / préparation de budgets / suppléance de Mallaury PATRIS en cas
d'absence).

U Deécouverte des services numeériques offerts aux utilisateurs disposant d'un « Eid ».

U Discussion avec Thomas IMBRECKX sur le site du Numérique de |I'URCA.
la documentation et les marchés informatiques.

i Découverte de « Terranostra » (intranet des personnels).
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U Travail avec Thomas IMBRECKX sur la solution de clonage « Deploy Studio » et
intervention dans le « pool informatique » du SIU (restauration d’'un master suite a une
formation). Cette salle comprend le multiboot Microsoft Windows / Apple macOS.

U Discussion sur les procédures du SIU (Gitlab).

U Travail sur un document émis par les Correspondants InformatiQues en vue de
I'élaboration d'une charte informatique.

U Discussion avec Francois DELGRANGE sur le projet de rationalisation des
« pools informatiques ».

U Déjeuner au restaurant japonais « Yayami». Je recommande cette bonne
adresse. On choisit les plats sur une tablette tactile et ils sont servis comme par magie
dans la minute qui suit... On pourrait se dire que les produits sont préeparés a I'avance.
Que nenni ! On a une vue sur la cuisine et « fout saufe. fourbillonne. voltige sous vos
yeux pour finir par atterrir miraculeusement dans vofre assietfe. » (Extrait de « I'Aile ou
la Cuisse » de Claude Zidi).

U Rencontre de Nadia. personnel d'entretien employée par 'UNamur. En quelques
annees. le nombre d'agents geéres par l'universite a diminué passant de quarante a cing.
Le nettoyage des locaux est effectué en grande partie par une « firme » (externalisation
du service). Les conditions d'exercice sont assez difficiles pour ces salariés car ils
doivent effectuer un travail en un temps donné (parfois inférieur & celui accordé au
personnel de 'UNamur).

U Accompagnement de Benjamin NOISET. Correspondant Informatique du SIU.
I gere un parc de deux-cents machines et assiste une centaine d'utilisateurs

(orincipalement des personnels administratifs et « VIP ») :

e Intervention avec I'equipe « Reseau » : passage a la faculte de Medecine et
de Biologie pour realiser des extensions de cablage.

s @74



W

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNI

e Visite des futurs locaux du Rectorat pour recenser les prises réseaqu.

e Intervention dans une residence universitaire qui heberge des refugies syriens :
il s‘agissait d'activer un acces a Internet. Jen ai profite pour baragouiner
quelques mots en anglais et j'ai pu comprendre la situation eprouvante de ces
personnes en transit.

U Deémonstration de I'application « Edena » autorisant les acces au réseau (un vian
par faculte et quelques vlians spécifiques pour les cas particuliers comme les clients
Microsoft Windows XP résiduels).

U Utilisation de « PARC » pour le suivi des machines. Nombreux échanges sur la
maniere dapprehender le support utilisateur et les rapports avec les autres
Correspondants Informatiques.

i Rencontre de Xavier GILLO (Service du I°' Vice-Recteur). Jai présenté la carte
multi-services de I'URCA équipée d'une puce permettant de faciliter le quotidien
des ¢tudiants (paiement des transports. des impressions et des repas / emprunt a la
Bibliotheque Universitaire notamment).

U Rencontre du pilote de I'équipe « Web ». Sébastien VERBOIS me présente ses
collaborateurs et m'explique le fonctionnement du CMS de I'UNamur (basé sur Plone).

U Rencontre d'un membre de I'équipe « Systeme d'Information Aux Administrations.
Gabriel SCHWANEN me présente I'ERP « Odoo » gerant divers aspects de la vie
universitaire (ex : comptabilité / secteur social / bourses / budget...). Une requéte sur
mon nom indique que j'ai bien paye mon loyer avant de quitter les lieux.

U Tour des services du SIU pour saluer les collegues.

U Bilan avec Patrick LENTZ et Bruno DELCOURT.
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U Visite de Bruxelles (prononcer « Brusselles » ):
e « Grand-Place » : commeémoration de la mort de Gabrielle Petit
(resistante fusillée au cours de la Grande Guerre).
e Musee Rene Magritte.
e Parlement europeen.
e Dequstation de « waffles ».

VI. Quelques expressions et particularités belges

e «Atonaise ! »: cela en dit long sur I'hospitalité des Belges !

e « Aller & la Guindaille » : faire la féte.

e « Brosser les cours » : « secher ».

e « Encoder un individu » (ma préférée) : le créer dans un référentiel informatique.
e « Les prescrits du SIU » : les préconisations.

e « Atantdt! » : Atout & I'heure (on I'entend & toutes les sauces ).

e « Lafilerie » : connectique réseau.

e « Patching » : brassage réseau.

e Déjeuner (petit-déjeuner) - diner (déjeuner) - souper (diner).

e «Je te préesente un ancien collegue qui est pensionneé ».

e « Night and Day » : boutique de presse et droguerie ouverte apres minuit.

e Feux piéton : bruits sourd lent (rouge) / rapide (vert).

e Le sonal des « DAB » donne I'impression qu on a gagne le gros lot !

e Les dagoberts sont tres appréciés a I'heure du repas (gros sandwich).

e Le clavier AZERTY belge est différent du clavier AZERTY frangais.

e « calotte » : couvre-chef des étudiants (signe religieux).

e « kot » : logement pour les étudiants (individuel ou faisant partie de logements
communautaires). C'est parti pour les déclinaisons...

o « kotter » : louer un « kot »

e « kotteur » : locataire d'un « kot » (« cokotteur » = colocataire).
Certains « kots » sont réunis autour d'un projet (« kot-a-projet ») ludique.
humanitaire ou culturel.
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VIl.  Annexes
a) Documents / photos anecdotiques et techniques

Vue de Namur depuis la citadelle

‘%
IR Ry e PO SRR

Arrivée dans le quartier de I'université...

... Arrivée au centre-ville. Cette fois, j’en suis sir : on me surveille !
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Barbecue improvisé par un cercle étudiant

La rue de Bruxelles toujours animée en soirée
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L’Arsenal : le « RU » (photographie : site de I’"UNamur)

Quelques plats proposés aux convives

Historique

T
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Entrée du SIU
Le développement durable est de mise :
tri « papier / PMC / déchets ménagers » dans tous les locaux.

Bureau de I’équipe « Support » Bureau de I’équipe « Support »
(Thomas IMBRECKX et Patrick LENTZ) (Francois DELGRANGE)

Bureau de I’équipe « Support » Zoom sur le Pilote de I’équipe « Support »
Mon poste de travail gentiment prété par Dominique FADEUR. (Patrick LENTZ)
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Salle de formation du SIU

« PRIMINFO » : assembleur belge Quelques restes de mon cours sur I’Active Directory a I’'UNamur
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Au ceeur de Uaction avec I’équipe « Réseau »
Benjamin NOISET (CI) n’intervient pas habituellement sur cette
partie de Uinfrastructure. L’occasion d’échanger sur cette mission
qu’assurent les informaticiens de proximité de I’URCA.

Impressionnant ! Je devrais en prendre de la graine...

Un « patch-panel » correctement brassé

/ﬂjﬁ



Quelques sites et services

W Guide informatique

UNIVERSITE a destination du personnel Intranet .
DE REIMS Communication des informations a destination
CHAMPAGNE-ARDENNE des membres du personnel

https://terranostra.unamur.be

Annuaires de 'UNamur

Présentation des membres du personnel, des
entités, de la recherche et de ['offre de formation

https://directory.unamur.be

Plate-forme d’enseignement

Diffusion des cours et des informations a
destination des étudiants

. https://webcampus.unamur.be

Base de données de la recherche

Encodage de vos projets, publications et
activités de recherche

https://pure.unamur.be

Ce guide et bien d'autres informations utiles Sites web
sont disponibles sur l'intranet TerraNostra. Création et hébergement de sites web pour votre entité
de recherche, vos projets, vos événements, etc.
https://terranostra.unamur.be/siu https://terranostra.unamur.be/siu/web/sites
nE fa §e yE/Ne 8
08 S

Extrait du fascicule (12 pages)

SECURITE

1. Régles de sécurité informatique

e De maniére générale, ne communiquez jamais vos
identifiants et mots de passe a qui que ce soit.

GUIDE
DE L'INFORMATIQUE

A DESTINATION DES ETUDIANTS

Ne saisissez jamais vos identifiants et mots de passe sur
un ordinateur inconnu, ou que vous ne savez pas étre
sécurisé.

® Assurez-vous que votre ordinateur est a jour et que
votre antivirus est bien actif. En cas de doute, n'hésitez
pas a contacter |'E-kot.

Sauvegardez réguliérement vos données afin d'éviter
tout risque de perte d'information. Un espace sécurisé
est mis a votre disposition sur les serveurs centraux
(prenez contact avec |'E-kot).

.

Pour échanger des fichiers, préférez I'envoi par email ou
I'échange a partir des espaces partagés sur le réseau.
En effet, de nombreux virus circulent via les clés USB ;
il est donc préférable de n'utiliser cette solution qu’avec
des équipements personnels ou sécurisés.

L'objectif de ce guide est de vous aider,
de vous conseiller et de vous informer en vue
d'une utilisation efficace et stire de I'outil informatigue.
Ce guide et bien d'autres informations utiles
sont disponibles a |'adresse

2. Antivirus

https://go.unamur.be/student

* Tout ordinateur se connectant au réseau de I'Université
doit étre protégé par un antivirus. Dans cette optique,
I'Université a négocié un contrat qui vous permet
d'installer gratuitement un antivirus sur un de vos
ordinateurs personnels.

Si vous disposez déja d'un antivirus, vous n‘avez pas
besoin d'en changer tant qu'il est a jour.
Si vous installez celui fourni par I'Université, assurez-
vous d'avoir correctement désinstallé toute version
existante d'antivirus de votre ordinateur.

Les instructions d'installation sont disponibles a
|'adresse : https://antivirus.unamur.be

Extrait du fascicule (12 pages) />7 7
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Fichiers ~
I Tous les fichiers ) Partagés avec vous +
w Favoris o Taille lodifié
Partagés avec vous
< = 2016 UN 006 - marché hardware et support Apple Admin Service du Recteur 86.4 MB
=, DPartagés avec d'autres
2016 UN 040 - acquisition et livraison de matériel Apple Admin Service du Recteur 7.3 MB a2
& Partagés par lien
SIU - Demandes Admin SIU 6MB ily a9 heures

Etiquettes

Le service « Documents UNamur » offre un stockage sécurisé des documents professionnels :
il est accessible depuis Internet et facilite le partage avec tous les membres de la communauté universitaire. La synchronisation de tous les appareils
personnels est prise en charge (smartphone, tablette...). Quel que soit I’emplacement de consultation, on travaille sur la derniére version des documents.

(11

Documents
UNamur

(=]

Si vous étiez déja utilisateur de
owncloud.unamur.be :

T I G Figure 1: Principes de fonctionnement du service “Documents UNamur”

T
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1 Semaine n? 13 r
27j03/17 280317 290317 30/03f17 31/03/17
Lun Mar Mer Jeu Ven

ntégraton  Péque Serveur /Réseau

gErm + : visite de la BUMP

Mon agenda de la semaine (plate-forme collaborative libre « SOGo »)

Inventaire du parc actif

- Inventaire d

Administration B Administration
SAVELEC SAVELEC
so ] 410 JRREEL 198 4 | 415 | 224 191 3168 %9 | - s | w
BUMP 202 24 2 225 1 218 8 | = s | s
cnime || 500 JREEE 239 4 1 e 402 93 360 135 | - s | s Chimie
DeT 40 85 2 1| IRLE a8 17 73 27 | s | w
Droit 125 51 2 | 126 | 175 1 170 16 o B Droit
info 132 121 17 191 62 236 17 | s 2| = info
wen [l 258 REEE 138 3 | 255 | 202 53 179 7% | 5 | s Matn
uececine ] 226 JIREE 74 2 45 146 93 214 25 , A Médecine
[T T — 207 257 6 7| A w73 o 319 145 E B Petits départements.
Philo et Letires 108 232 2| EN 254 86 207 133 N | s Phio et Lettres
157 12 1 | 269 | 248 21 215 54 | 5 > Physique
B - 2 2
B | s 213 9 10| [EED 255 76 251 80 - 2| =
| 156 L 65 60 1| EE 57 38 78 17 | s 5 | s
| 135 | 4 1 130 [ 5] 5 5 . s | o
13 4 15 2 15 2 | s | oa
48 23 60 10 63 7 | = s | =
| 4510 FEED 1959 243 167 | 0 | 3216 se2 3215 883 | - > | I

« PARC » : un développement interne offrant toutes les fonctions utiles a la gestion courante des ordinateurs.
Il est utilisé aussi pour le suivi de processus particuliers (ex : migration d’ownCloud » & « Documents UNamur »).

)7
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@ terranoftra

Chercher

Entités - Sélection

Agenda

OK| [ Documents

NOUVELLES INSTITUTIONNELLES PRIORITAIRES

% Election du recteur
Publié le 17/02/2017

MA SELECTION

[ La Cellule budgets & comptes
Publié le 29/03/2017 dans "Services financiers”

[ Revue de presse du 29-03-2017
Publié le 29/03/2017 dans "Revue de presse”

# seuils des marchés publics
Publié le 29/03/2017 dans "Service du Recteur”

@ Travail des étudiants

Publié le 29/03/2017 dans "Service des affaires juridigues et sociales”

™ Liste restreinte des produits Microsoft (Contrat Select)
Publié le 29/03/2017 dans "Service informatique universitaire”

@ Liste compléte des produits Microsoft (Contrat Select)
Publié le 29/03/2017 dans "Service informatigue universitaire”

[ Les Services financiers de I'UNamur
Publié le 29/03/2017 dans "Services financiers”

M Indemnité kilométrique
Publié le 29/03/2017 dans "Services financiers”

[ Pour une note 281.50 correctement complétée
Publié le 29/03/2017 dans "Services financiers”

MES CONTENUS

L3 contenu(s) refusé(s) ou a corriger : 0

& contenu(s) en attente de publication : 0

Toute ma sélection

Page de synthése de mes contenus

} Nouvelles

Sébastien Lutz . .
@ 1nfo/Aide

Contact

0 Mes contenus
& mes preéférences

& Imprimer
@ se déconnecter

AGENDA INSTITUTIONNEL

(5 Lectures contemporaines de textes évangéliques
28/03/2017 - 23/05/2017 - conférence/cours/séminaire (spécialisé)

() Conférence "Philologie et politique : les travaux de Pétrarque sur Tite-Live"

29/03/2017 - conférence (grand public)

(& Cyclistes de I'UNamur et amis de la mobilité douce, c’est le retour du Printemps a vélo !

30/03/2017 - autre

PERIODIQUES

[ Rewvue de presse du 29-03-2017
Publié le 29/03/2017 dans "Revue de presse”

[ Omalius n°4 - Janvier 2017
Publié le 10/01/2017 dans "Magazine "Omalius"™"

LIENS

@ Annuaire du personnel

(@ Base de donnée de |la recherche
@ Base de donnée des anciens

@ Horaires des cours 2015-2016
@ Horaires des cours 2016-2017
@ MNOE Enseignement/Finances

@ Sogo

@& Webcampus

@ Workgroup

PETITES ANNONCES
&) CHERCHE - Banc de salle de sport (Publig le 258/03/2017)
& A VENDRE - Playmobil (Publié le 28/03/2017)

) CHERCHE - Petit congélateur pour le Point de R'aliment de I'UNamur
(Publié le 28/03/2017)

Toutes les petites annonces

Page d’accueil de I’Intranet des personnels « Terranostra »

Interface sobre mais contenu riche et bien présenté (un ENT était en cours de développement au moment de mon séjour).

)7



Wy

UNIVERSITE
DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE

Entrée principale de la Bibliotheque Universitaire Moretus Plantin

Accueil Salle de formation

—

Nombreux espaces de travail sur deux niveaux
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Bibliotheque
universitaire
Moretus Plantin
www.unamur.be/bump

[> CONSULTATIONS

\V4

e Salles de lecture: ouvrages disponibles en acceés direct,
pouvant étre consultés ou empruntés.

e Magasins: les ouvrages peuvent étre consultés sur > RESERVE§ PARECIEUSES

demande au service des consultations (ou via le catalogue ’ % = o . o
Les Réserves précieuses de la Bibliotheque universitaire

informatisé) et empruntés. : :
Moretus Plantin conservent pres de 69 000 ouvrages
et piéces remarquables datant de la fin du Moyen
Age & nos jours: manuscrits et autographes, livres

PRET ENTRE BIBLIOTHEQUES (PEB) imprimés, cartes et plans, périodiques namurois anciens,

Le service PEB vous permet d'obtenir auprés d'autres affiches et estampes, collections sigillographiques,
bibliothéques belges ou étrangéres des ouvrages ou photographies et cartes postales s'y rencontrent pour
articles non disponibles a 'UNamur. Ce service est payant. témoigner du développement des sciences et des
Un formulaire de demande est disponible en ligne. productions multiformes de I'esprit humain.

Demandes d'information et de consultation:

< oldbooks@unamur.be
CATALOGUES

Le catalogue informatisé est un outil de recherche qui vous
donne acces a une multitude de ressources documentaires
(monographies comme périodiques), tant électroniques
que papiers. En vous connectant, il vous offre la possibilité > PORTAIL NUMERIQUE - NEPTUN
de gérer vous-méme votre compte lecteur. L'ensemble de
nos fonds documentaires n'est pas totalement décrit dans le
catalogue informatisé. I subsiste encore des catalogues sur
«fiches papier».

NEPTUN est une bibliotheque
numérique destinée a promouvoir
et a valoriser le patrimoine précieux

de I'Université de Namur.

RESSOURCES EN LIGNE = neptun.unamur.be

La bibliothéque vous offre I'accés aux bases de données
bibliographiques, aux plateformes de périodiques

électroniques, ainsi qu‘aux théses en ligne et aux e-books. 7 7
Ces ressources sont accessibles via les départements ou les /\/

postes informatiques de la bibliotheque.
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« Dame Europe » - Parlement européen (Bruxelles)
Référence a la mythologie grecque (princesse phénicienne)

Béatiment « Paul-Henri Spaak » abritant ’hémicycle - Parlement européen (Bruxelles)
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Europe_fille_d%27Ag%C3%A9nor
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Pour Uimitation de Magritte, je repasserai...

Jp (OIS Comme. ke Mo
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Preés des sanitaires du SIU...
... Une note d’humour helge pour terminer
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b) Demande de mobilité et réponse de 'lUNamur

‘ CHAUMONT. le 27 octobre 2016

UNIVERSITE Grand

ot e CAMPUS

Sebastien LUTZ. Monsieur le Recteur

Technicien de Recherche et de Formation de I'Université de Namur

Direction du Systeme d'Information

Service Informatique de Proximite A l'attention de Monsieur le coordinateur
Campus de CHAUMONT institutionnel de la mobilite

Objet : Mobilite ERASMUS* (France-Belgique)
Monsieur.

Fort d'une expeérience de seize ans dans |'administration de parc informatique et
I'assistance aux utilisateurs. jexerce mon activite professionnelle au sein d'une universite
pluridisciplinaire dont les campus sont situes au coeur de cing grandes villes de la region
«Grand Est ».

Seul informaticien du campus de Chaumont, je mets en ceuvre la politique de mon service

en enfretenant des relations régulieres avec mes collegues des autres sites de formation.
Une mobilite ERASMUS* me permettrait d'observer des equipes techniques intervenant dans des
structures universitaires plus imporiantes : une occasion de remettre en question mes propres
pratiques et de partager le fruit de mes travaux.
Enfin. un séjour dans un pays comme la Belgique serait une source d'enrichissement personnel
(« tirer porti de ce qui marche ailleurs »). Aussi aimerais-je etre accueilli au sein de votie
Service Informatique Universitaire (SIU) pour une durée de cinqg jours.
Je vous propose le programme suivant |

* Observation de pratiques techniques

* Echanges avec mes homologues (optimisation du service rendu)

* Participation & des actions d'accompagnement (assistance / support utilisateurs)

e Reédaction d'un « journal de terrain »

Je joins un curriculum vitae qui detfaille mon cursus. mes formations et met en evidence
les competences capitalisees,

Les dossiers de mobilite doivent etre deposes aupres de ma direction des relations
internationales pour le 15 novembre 2016 au plus tard ; la commission chargee de valider les
demandes se reunira courant décembre.

Je reste a votre disposition pour tout complement d'information par courriel. telephone ou
visioconference.

Sebosﬂeo LUTZ

"’* ‘k"- i Cel Ln(_a)g,d

_— \
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SERVICE INFORMATIQUE Monsleur Sébastien LUTZ
LR{IVERSITAIRE (SILD)
Direction du Systéme d’Infermation

Rue Grandgagnage, 21 Service Informatique de Proximité

B-5000 Namur Université de Reims Champagne-Ardenne
Tél. +32 (0)81 72 52 90 Campus de Chaumont - Site ESPE

Fax + 32 (0)81 72 50 23

E-mail

direction.siu@unamur.be

Le 14 novembre 2016

Cher Monsieur Lutz,

C’est avec grand plaisir et intérét que nous vous Invitons a passer une semaine dans le service
informatique de I'UNamur au mais de mars 2017 dans le cadre du programme Erasmus+,

Je suis convaincu qu‘au travers de la confrontation de nos expériences et nos pratigues, votre
visite sera source d'enrichissement mutuel.

Dans I'attente de vous rencontrer, veuillez recevoir, Monsleur Lutz, 'expression de mes
sentiments les meilleurs.

Bien cordialement,

no DELCOURT

Pabrick LenTZ

Service Informatique Universitaire

s Y. +32 (0)81 72 52 90 direction. sluBunarmur. be
F.+32(0)81 72 50 23 v unamue. be

Université de Mamur, ASBL

Sibge social - Rue de Bruxelles 61, B-5000 Namur
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c) Sitographie

e Université de Namur (UNamur)
e Service Informatique Universitaire - SIU (UNamur)
e Ville de Namur

e Université de Reims Champagne-Ardenne (URCA)
e Direction du Numérique - DN (URCA)

e Ville de Charleville-Mézieres

e Ville de Reims

e Ville de Chdlons-En-Champagne

e Ville de Troyes

e Ville de Chaumont

e |Le programme ERASMUS+
e Visiter le Parlement européen



https://www.unamur.be/
https://www.unamur.be/services/siu
http://www.namur.be/fr
http://www.univ-reims.fr/
http://www.univ-reims.fr/universite/organisation/organisation,7741,18258.html?&args=_FSXpl2Sg8L3gpU573Bufjwu91T%2AqW11N845wxasLqx5GdX69MEv2mjV1d8kZsJNkUK1kD1L9zDJxuvXAufJGQ
http://www.charleville-mezieres.fr/
http://www.reims.fr/
http://www.chalonsenchampagne.fr/
https://www.ville-troyes.fr/
http://www.ville-chaumont.fr/
https://info.erasmusplus.fr/
http://www.europarl.europa.eu/visiting/fr
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