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Construire une FOAD sous Claroline 

1 Demander la création de votre module 
La demande doit être adressée par courriel à foad@reims.iufm.fr 
Jean Vincent et moi recevons le courriel, le premier qui traite en informe l'autre et vous recevez un 
courriel vous précisant l'ouverture du module (Les termes module ou cours seront employés 
indifféremment pour désigner un ensemble organisé de ressources mise à disposition d'un public 
donné sur la plate-forme). 
 
Informations à joindre à votre courriel 
Titre souhaité pour ce module / Public concerné / Module spécifique à un centre ou intéressant tout 
l'IUFM / Nom du ou des gestionnaires de ce module 
 
Voici l'écran qui est renseigné par un des deux administrateurs au moment de la création 

 
 
 
 
 
 
Codification des modules : 
Le fait de noter la discipline en premier permet un meilleur 
classement dans les listes organisées dans l'ordre 
lexicographique. Vient ensuite le public, voire le centre et un 
numéro (utile pour permettre la création de plusieurs modules 
pour une discipline donnée en direction d'un même public). 
A priori on ne peut mettre que 12 caractères dans le code 
HG_PLC2_RS_1, mais une fois le module créé, on peut 
revenir sur le paramétrage et allonger le code du cours 
HG_PLC2_RS_100,   HG_PLC2_RS_110 etc.. 
 
L'administrateur vous a inscrit dans la liste des 
utilisateurs en tant que gestionnaire (voir infra les catégor ies d'utilisateurs). Dès lors vous 
pouvez administrer votre module. 

Par défaut, votre cours est accessible à tout le 
monde. Si vous souhaitez un minimum de 
confidentialité, le plus simple est d'ouvrir 
l'inscription pendant une semaine, de demander 
aux étudiants de s'inscrire eux-mêmes puis de 
fermer l'inscription et de vérifier dans la liste des 
utilisateurs les intrus éventuels. 

Exemples de codification,  
pour un module HG 
intéressant tous les centres  
HG_PE2_100 déclinable en 
HG_PE2_101 (pour un second 
module) HG_PLC2_100 (etc) 
Variante pour un module 
spécifique à un centre  : 
pour hist-geo au centre de 
Reims : HG_PLC2_RS_100 

La commande "Paramètres du 
cours" du menu à gauche de la page 
d'accueil permet de revenir à cet 
écran (voir page suivante) 

Nom du formateur qui 
gèrera le module 

Adresse électronique du 
formateur qui gèrera le 
module 
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2 Quels outils mettre à la disposition des étudiant s ou stagiaires ? 

2.1 Liste des outils disponibles 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 Comment afficher ou non tel ou tel outil 
 

Le choix des outils à mettre à disposition des 
utilisateurs s'opère via la commande "Modifier la 
liste des outils"  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Le choix des outils à mettre à disposition 
des utilisateurs s'opère via la commande 
"Modifier la liste des outils"  

Seuls les outils activés sont accessibles 
aux utilisateurs 

La liste des outils apparaît sous forme 
de menu à gauche de  la page 
d'accueil du module.  

Ce n'est que lorsque vous aurez parcouru 
l'ensemble de ce document que vous saurez 
effectivement de quels outils vous aurez besoin. 
 

Nous allons revenir dans le détail sur chacun de 
ces outils. 
 

« Paramètres du cours" permet de 
revenir la page de paramétrage du cours 
(voir page précédente) pour y apporter si 
besoin des modifications  
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3  Renseigner le descriptif du module 

3.1 Descriptif succinct 
Un court descriptif (ou pour le moins un message d’accueil) doit être saisi sur la page d’accueil du 
module  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Un exemple de descriptif succinct généré avec les outils du petit éditeur de texte 

 

3.2  Descriptif détaillé 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si on clique sur « Etudiant » on 
voit le texte d’accueil standard 
n’est pas visible par l’étudiant 

Le mode gestionnaire de cours (actif 
lorsqu’il est en noir) doit être actif pour 
pouvoir ajouter un texte d’introduction. 

L'outil "Description du cours" 
du menu gauche offre une 
aide à la rédaction d'une 
page spécifique permettant 
de décrire le module de 
formation. 

La page 
réalisée 
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4 Déposer des documents ou proposer des liens vers des sites 

4.1 Déposer un fichier, créer un document ou pointe r un site web 
Il convient de se rendre sous la rubrique "Documents et liens"  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 Quelles précautions pour les fichiers ? 
Pour les noms de fichiers, on respectera les règle usuelle (nomdufichier.ext), on évitera les espaces, 
les apostrophes et les accents…  Utilisez donc seulement des lettres, des chiffres et des tir ets.  
 
Voici un contre-exemple : 

 
 
Par ailleurs, la taille des fichiers est limitée à 2 Mo  
 
 
 
 
 

Pour télécharger vers la 
plate-forme un fichier 
présent sur votre disque 
dur; 
On procède comme pour 
une pièce jointe de 
message électronique 

Pour saisir le contenu 
informationnel d'un 
document directement 
sur la plate-forme et 
de le mettre en forme. 
On dispose d'un 
éditeur de texte pour 
la saisie et la mise en 
forme 

Pour proposer 
un lien pointant 
vers une page 
d'un site web 

Remarque :  Un copier /coller depuis un 
document txt+image vers cet éditeur permet de 
récupérer des attributs de caractères et 
paragraphes mais pas les images qui doivent 
être insérées via un bouton de l'éditeur. 
 

Nom du fichier de départ (disque dur du gestionnaire) 

Nom du fichier après téléchargement sur la plate-forme. 
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4.3 Organiser la présentation des documents 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
Comment gérer la visibilité des documents pour les utilisate urs ? 
Il peut être utile, dans l'esprit du "juste à temps" de mettre en ligne ses documents mais de ne pas en 
donner la visibilité à tous (idem pour gérer la communication de ces documents aux étudiants et 
stagiaires d'une année sur l'autre). Il suffit de fermer ou d'ouvrir l'œil par un simple clic  
 
Remarque : L'outil Parcours de formation permet de gérer d'une a utre manière l'ordre souhaité 
dans l'exploration des documents (voir infra) 
 

4.4 Accès aux documents déposés 
Les utilisateurs accèdent en lecture aux documents en cliquant sur l'intitulé de fichier. Le document 
est ouvert dans une nouvelle fenêtre du navigateur.  
 
S'ils souhaitent stocker le fichier dans un 
dossier, ils peuvent (sans ouvrir le document) 
procéder par un clic-droit (sur le lien du fichier), 
choisir dans le menu contextuel, la commande 
"enregistrer la cible sous". 
 
 

Les fichiers (comme les dossiers) sont présentés 
dans l'ordre lexicographique des noms de 
fichiers  (ou dossiers). Il peut être utile de modifier 
les noms de fichiers pour les faire précéder de deux 
chiffres permettant de présenter une liste de 
documents dans l'ordre d'un examen préférentiel. 

L'outil "Créer un répertoire"  
permet au gestionnaire d'organiser 
les documents comme il le fait sur 
son propre disque dur. 

Outil de modification du nom de 
fichier ou du commentaire associé 
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5 Gérer la liste des utilisateurs 

5.1 Les utilisateurs sont inscrits dans l'annuaire de l'IUFM 
Le gestionnaire du cours peut inscrire rapidement et simplement des usagers référencés dans 
l'annuaire (Ldap) de notre IUFM ou plus rapidement encore un ou plusieurs groupes d'étudiants ou de 
stagiaires (PE2 du centre de Reims par exemple).  
Le CRI (Centre de Ressources Informatiques de l'IUFM) a réalisé une interface permettant l'inscription 
des stagiaires. 

 
Il convient de cliquer sur la  commande "Utilisateurs" du menu 
principal 
 
 
 
 
 

 
 
Procéder par une recherche sur le nom de(s) l'utilisateur(s) 
ou utiliser les listes déroulantes pour filtrer. 
 

⌧ Choisir ensuite les utilisateurs en  cochant la case en 
face de chaque utilisateur à inscrire.  

 
Ne pas oublier de valider en 
utilisant le bouton présent en fin 
de liste. 

 
 
Un courriel est automatiquement adressé aux utilisateurs insc rits. 

 
 
Attention :  Le message étant relativement sibyllin il est souhaitable d'adresser un message par 
courriel ou en utilisant le système d'annonces (voir infra) de la plate-forme pour expliciter aux 
utilisateurs l'objet de cette inscription. 
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5.2 Cas particulier des utilisateurs n'ayant pas de  compte informatique sur 
reims.iufm.fr 

 
Si les utilisateurs ne figurent pas dans l'annuaire de notre IUFM (cas des stagiaires de formation 
continue par exemple) on peut les ajouter dans une base spécifique à Claroline1. La procédure d'ajout 
les inscrit automatiquement au module de formation en cours. 

 
Le nom de l'utilisateur doit 
impérativement être suivi de "-ext". 
 
Cette contrainte permet d'identifier 
tous les utilisateurs extérieurs lors 
d'une recherche (Cf. supra) et de 
faciliter les opérations de 
maintenance de la base des 
utilisateurs. 
 
 
Remarque :  cette méthode doit 
rester marginale et concerne des 
publics (type formation continue) 
qui ne peuvent avoir un compte 
IUFM. Pour les autres, il faut 
demander aux étudiants ou 
stagiaires d'activer leur compte ou 
aux autres de formuler une 
demande en utilisant le formulaire 
disponible auprès des secrétariats 
pédagogiques. Cette demande 
s'accompagne d'un engagement à 
respecter la charte des utilisateurs 
des matériels et réseaux de notre 
IUFM.  

 

5.3 Autres modalités d'inscription ou d'ajouts d'ut ilisateurs 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
1 Les utilisateurs inscrits de cette manière pourront accéder aux cours de la plate-forme auxquels ils 
auront été inscrits mais ne disposeront pas des attributs liés à l'inscription dans l'annuaire Ldap à 
savoir : un dossier personnel, un quota d'impression, une adresse @reims.iufm.fr accessibles via un 
identifiant et un mot de passe"IUFM". 

Par défaut, j'indique le 
nom de la personne, elle 
pourra modifier son mot 
de passe ensuite. 

Ajouter une liste d'utilisateurs  
Cliquez sur cette commande pour 
ajouter une liste d'utilisateurs à 
l'aide d'un fichier au format CSV. 

Inscrire une classe . Cette commande est inopérante 
puisque l'inscription de "classes" est gérée via les 
filtres disponibles lors de "l'inscription des utilisateurs" 
(Cf. Supra) 

Gestion des groupes . Permet 
d'accéder directement à l'outil 
de gestion des groupes (Voir 
infra) 
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5.4 Catégories d'utilisateurs 
Quels sont les différents types d'utilisateurs ? 
En dehors des administrateurs de la plate-forme (Jean Vincent et Jacques Bresson Cf. supra) qui 
disposent des droits spécifiques de création de nouveaux cours sur la plate-forme, on distingue :  

� Les gestionnaires :  ils peuvent gérer la totalité des outils d'un module de formation, de ses 
paramètres et même supprimer le module 

� Les tuteurs :  ils ont un rôle purement formel sur le plan de l'utilisation des outils, ils n'ont pas 
plus de droits qu'un "simple" utilisateur, leur nom peur simplement apparaître comme 
superviseur d'un groupe de stagiaire. 

� Les utilisateurs :  ils n'ont pas accès au paramétrage du cours, ne peuvent donc gérer la 
visibilité des outils ou des documents déposés, ni envoyer d'annonces aux autres inscrits. Ils 
accèdent aux documents en lecture ou téléchargement, ils peuvent participer aux "chats", aux 
forums, déposer des travaux à l'attention des formateurs ou partager des documents avec 
d'autres membres du groupe auquel ils appartiennent si des groupes ont été créés (Voir infra).  

 

5.5 Modifier les droits d'un utilisateur 
Pour modifier la catégorie à laquelle appartient un utilisateur, il suffit de cliquer sur le "crayon" 
permettant l'édition 

 
 

 
 
 
 
 
 

5.6 Un utilisateur peut modifier son mot de passe 

 
 
 

 
Peu souhaitable pour des usagers de l'IUFM qui disposent d'un mot de passe IUFM (leur permettant 
l'accès aux données protégées sur le site IUFM, à leur dossier personnel sur le réseau, aux 
imprimantes réseau…) qui pour l'instant n'est pas modifiable. Donc inutile pour eux d'avoir à en retenir 
deux… Par contre les usagers extérieurs, ajoutés manuellement via la commande "Ajouter un 
utilisateur" (Cf. Supra) pourront donc changer leur mot de passe de cette manière. 

La commande Radier  permet au gestionnaire de 
cours de retirer un utilisateur du cours. Cela ne 
signifie pas que le compte d'utilisateur n'existe plus, 
mais seulement qu'il n'est plus inscrit à ce cours. 

Nom utilisateur 
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6 Les annonces 
 
La commande "Annonces" du menu gauche de la page d'accueil (en 
mode gestionnaire) permet l'ajout de nouvelles annonces. 
 
 
 

On distingue 
deux types 
d'annonces  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lorsqu'un utilisateur se connecte sur l'espace 
Claroline, il peut visualiser les dernières annonces 
en haut et à droite de la fenêtre d'accueil. 

 
 
 
 
 
 
 
 

L'historique des annonces est consultable via la 
Commande "Annonces" (qui peut être rendue visible 
aux utilisateurs via la modification de la liste des 
outils (voir titre 2.1) 
 
 

Certaines annonces peuvent être 
émises en direction d'usagers 
particuliers ou de groupes  
d'usagers (ils ne sont pas stockés 
dans l'historique des annonces). 

Les annonces concernant la totalité des inscrits à un 
module sont stockées dans un historique sous la 
rubrique annonces, elles peuvent être envoyées 
par courriel à tous les inscrits au module  (il faut 
alors cocher l'option avant validation). 
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7 La  création de groupes d'utilisateurs 
Le gestionnaire peut créer des groupes  parmi les inscrits à son cours. 
 

7.1 Pourquoi créer des groupes et comment faire ? 

7.1.1 Faut-il créer des groupes ? 
� Le module s'adresse à des publics différents (PE / PLC ou PPLC1 / PLC2) ou à des publics 

de centres IUFM différents (Reims, Charleville…) et leurs tuteurs (formateurs qui suivent leurs 
parcours de formation) sont différents. 

� Vous souhaitez mettre des documents différents à disposition de chaque groupe (en plus des 
documents communs à tous les groupes déposés sous la rubrique documents et liens). 

� Vous souhaitez mettre en place un forum distinct par groupe  

� Vous souhaitez mettre en place des travaux de groupes (voir infra) 

7.1.2 Comment faire ? 
Via la commande "Groupes" du menu gauche de la page d'accueil ou via la 
commande de gestion des groupes de la barre d'outils de gestion des 
utilisateurs (Voir titre 5.3) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Il convient ensuite d'éditer (Crayon" le 
groupe créé pour modifier le nom du groupe, 
y affecter des utilisateurs et identifier si 
besoin son tuteur. 

75 

75 
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Après validation et de retour à l'écran de visualisation des groupes, il convient de gérer les propriétés 
communes à tous les groupes de module de formation. 

 
 
 
La modification des propriétés du 
groupe permet de spécifier 

� Si les utilisateurs peuvent 
s'inscrire eux-mêmes et si oui 
dans combien de groupes ils ont 
le droit de s'inscrire.  

� Si leur forum est public (tous les 
autres utilisateurs peuvent lire les 
messages) ou privé (que pour les 
membres du groupe).  

 
 
 

7.2 Les espaces / outils spécifiques du groupe 
Chaque groupe possède 
son propre dossier 
"documents" dans 
lequel le gestionnaire ou 
tout autre membre du 
groupe peut déposer 
dans un esprit de 
mutualisation .  
 
 
 

 
 
Remarque :  Il n'est pas possible dans cet espace d'ajouter un commentaire au fichier mis à 
disposition (à la différence de l'espace de dépôt de document propre au module global mais qui est 
l'unique fait du formateur). Les documents déposés sous cette rubrique ne sont visibles que par les 
membres du groupe. 
 
Un chat  est disponible (si l'option a été cochée, voir la copie d'écran ci dessus) et il est propre au 
groupe 
Un forum   est également disponible et il est possible de le rendre accessible ou non aux membres 
d'autres groupes (public ou privé). 
 
Remarque importante :  Pour créer des travaux de groupes (voir infra) il faut préalablement avoir 
créé des groupes, cela peut paraître évident en le disant, mais curieusement la plupart des nouveaux 
gestionnaires rencontrent cette difficulté. 

75 
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8 Création d'exercices 
Il existe un générateur d'exercice (QCM à réponse unique ou multiple, questionnaire ouvert + mise en 
correspondance d'expressions). 

 
Le gestionnaire accède aux exercices via la commande du menu 
principal de la page d'accueil du module 
 
 

Le gestionnaire commence par supprimer l'exercice type proposé puis crée un nouvel exercice. 
 

 
 
 
 
 
 

 
Le gestionnaire renseigne le descriptif et choisit les param ètres associés à l'exercice 
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Il convient ensuite de saisir les libellés des questions et le  type de réponse. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les utilisateurs accèdent aux exercices via la rubrique de la  page d'accueil du module  (le 
gestionnaire doit avoir activé l'outil "Exercices" depuis la commande "Modifier la liste des outils" du 
menu principal d'accueil Voir 2.2)  
 
Le gestionnaire accède aux résultats  individuels via le bouton de suivi présent dans la liste des 
exercices 

 
 
 
 
 
 
 

9 Création d'un parcours de formation 

9.1 Pourquoi créer un parcours ? 
L'idée est de construire un  parcours de formation ordonnant des documen ts (déposés 
préalablement sous la rubrique "documents et liens") ou des exercic es de façon à suggérer ou 
imposer un parcours d'exploration aux utilisateurs. 
 
On peut ainsi préparer un parcours modulaire et modifier la visibilité de certaines parties selon un 
phasage dans le temps. La rubrique "documents" sert alors uniquement de lieu de stockage au 
formateur pour déposer les documents qu'il va proposer aux stagiaires. Cette rubrique n'est pas 
rendue visible aux utilisateurs (commande Modifier la liste des outils du menu de la page d'accueil). 
 
Mais ce qui distingue essentiellement ce parcours d'une simple or ganisation de documents en 
dossiers  (Cf. titre 43) c'est qu'il permet d'imposer la réalisation de tel exercice avant de donner 
l'accès au document suivant, idem pour certains documents pour lesquels il possible d'imposer sinon 
la lecture, du moins l'ouverture avant de pouvoir accéder aux suivants. 
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9.2 Comment créer un parcours ? 
La commande "Parcours pédagogique" du menu de la page 
d'accueil permet la création. 
 
 
 

10 Inclure des travaux dans le module 

10.1 Création d'un nouveau travail 
 
La commande "Travaux" du menu de la page d'accueil permet la 
création de nouveaux travaux. 
 
 
 
Il est possible d'ajouter un texte introductif qui coiffera tous les travaux 
(facultatif) et de créer de nouveaux travaux.  
 
 
 

Ordonner les 
documents ou 
exercices du parcours 

Bloquer = Imposer le 
passage par ce 
document ou la 
réalisation d'un 
exercice avant 
d'accéder au suivant 
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10.2 Travail individuel ou de groupe ? 

10.2.1 Travail individuel 
Chaque utilisateur ne peut déposer que dans son propre dossier (un dossi er travaux est créé 
au nom de chaque utilisateur) 
 
Les utilisateurs accèdent aux travaux en cliquant sur l'intitul é du travail  (le gestionnaire doit 
avoir activé l'outil travaux depuis la commande "Modifier la liste des outils" du menu principal d'accueil 
Voir 2.2)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Chaque utilisateur ne peut déposer 
que dans son propre dossier (un 
dossier travaux est créé par utilisateur) 

Possibilité d'imposer ou non la remise 
d'un fichier (impossible d'imposer à la 
fois un descriptif renseigné et un 
fichier joint) 

Un dossier est créé pour chaque 
groupe constitué. Les utilisateurs d'un 
même groupe déposent dans le même 
dossier. Les travaux sont visibles par 
les membres d'un même groupe 

Description du travail 

Si les travaux ne sont pas visibles par 
défaut, ils peuvent le devenir si le 
formateur le décide (après correction 
par ex) en cliquant sur l'icône de 
visibilité. 

Seule une partie du descriptif est 
visible dans la liste des travaux, il est 
nécessaire de cliquer  sur le lien du 
titre du travail pour y accéder 
complètement et déposer des travaux. 



Jacques Bresson- IUFM Champagne – Ardenne -Construi re une FOAD sous Claroline version domicile.doc-  p age 16/20  

Lorsqu'un travail a été paramétré par le formateur "remises de travaux individuels", une liste des 
utilisateurs apparaît avec pour chacun le nombre de travaux déposés et le nombre de travaux 
corrigés. 
 
Remarque : Si l'option de visibilité a été mise à "non visible  par défaut" l'existence ou non de 
soumissions n'est visible que par le formateur. 
 

 
 

 
 
 
 
Remarque :  Il est possible de rendre visibles les travaux seuls ou également la correction proposée 
par le formateur. 

10.2.2 Cas particulier des travaux de groupe 
Lorsque des groupes ont été créés en cochant l'option intitulée "tr avail de groupe" pour la 
remise des travaux, un dossier travaux est créé au nom de cha que groupe. 

 
Un stagiaire du groupe1 ne peut soumettre un travail dans le dossier de remise des travaux du 
groupe 2.  
Lorsqu'un un travail a été paramétré "travail de groupe" tout m embre d'un  groupe peut 
visualiser tous les travaux déposés dans son groupe  (même si la visibilité a été paramétrée sur 
aucune qui ne concerne alors que les membres des autres groupes). Il peut également intervenir sur 
les messages postés antérieurement (même par un autre membre d'un même groupe), on n'a donc 
un espace qui se veut collaboratif. 
 
Remarque:  Dans les deux cas, remises de travaux de groupes ou individuelle, le système n'offre 
peut-être pas toute l'intégrité des données souhaitée. En effet, un travail corrigé (ayant fait l'objet de 
remarques de la part du formateur) peut être modifié par l'utilisateur (figure seulement une nouvelle 
date de modification, et dans le cas d'un travail de groupe le nom du stagiaire qui a apporté une 
modification n'apparaît pas). Si la révision d'un dépôt est nécessaire après correction, il faudra 
demander aux utilisateurs d'utiliser une couleur différente pour les ajouts et modifications. 

Le formateur dispose d'une possibilité 
d'ajouter une correction (via un éditeur) 
pour chaque travail. 

Accès au document 
déposé 

Un clic sur le nom de l'utilisateur pour 
accéder à ses dépôts 

Le formateur peut également donner ou non à voir le document 
déposé par l'usager aux autres usagers. 

Via cette commande le formateur peut saisir une correction-type qui sera 
adressée automatiquement et au choix:  soit après chaque soumission, soit 
après date de clôture du cours. 
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11 L'agenda 
 
La commande Agenda du menu gauche de la page d'accueil (en mode gestionnaire) permet l'ajout 
d'évènements. 

 
 
 
 

 
L'utilisation de cette commande ne présente pas de difficultés particulières 
 
 

Lorsqu'un utilisateur se connecte sur l'espace Claroline, il peut 
visualiser les évènements déposés sur l'agenda en haut et à 
droite de la fenêtre d'accueil. 
 
 

12 Les forums 
 
L'outil Forums permet d'organiser les échanges d'idées, d'opinions et d'informations un ou plusieurs 
sujets relatifs au module de formation.  
 
Entendons-nous bien…  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Message  - Un message est 
une information soumise par 
un utilisateur.  

Sujet  - Un sujet regroupe un 
ensemble de messages 
présentés en ordre 
chronologique. 

Forum  - Un forum regroupe 
un ensemble de sujets.   
 

Attention :  la commande "Répondre 
à" génère un nouveau message dans 
le même sujet alors que "Nouveau 
Message" crée un nouveau sujet 
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Création d'un forum 
La commande "Forum" du menu de la page d'accueil permet d'accéder à 
l'espace forums. 

La première chose à faire est de cliquer sur la 
commande Administrer  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les utilisateurs peuvent alors accéder au forum (le gestionnaire doit avoir activé l'outil forum 
depuis la commande "Modifier la liste des outils" du menu principal d'accueil Voir 2.2)  
 
Le gestionnaire peut 
amorcer le débat d'idées 
via le lancement d'un 
nouveau sujet 
 
 
 
 

 
 
 
 

Si des groupes ont été constitués le 
ou les forums de groupes 
apparaissent. Il existe donc deux 
catégories de forum : "Général" et 
"de groupe'" 

Un clic sur le lien Forum d'essais 
permet d'y accéder et de le 
supprimer 

Créer alors le 
nouveau forum 
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Le nouveau sujet apparaît alors dans le forum 
 

 
 

 
 
Attention, le lancement d'un nouveau sujet ne provoque pas l'envoi 
d'une information aux utilisateurs inscrits (procéder par annonce  si besoin Voir titre 6) 
 

13 Les statistiques 
 
Le gestionnaire accède aux statistiques via 
la commande du menu principal 
 
 

 
 
Il est possible de prendre connaissance de statistiques d'accès, de 
savoir qui n'est jamais venu visiter le cours en ligne, qui est venu, quels 
documents ont été ouverts (consultés ?) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Accès aux statistiques de téléchargement de documents etc. 
 

Il faut ensuite entrer dans ce 
sujet pour pouvoir 
demander à ce que 
l'initiateur soit prévenu par 
courriel lors de tout dépôt 
de message sur ce sujet.  
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14 Accès aux documentations en ligne 
Documentations à télécharger "Etudiants" et "administrateur" 
http://www.claroline.net/documentation.htm 
Site : http://www.claroline.net/doc/fr/index.php/Accueil 
 
Remarque :  la nouvelle version 1.7 (en test actuellement à l'IUFM) intègre l'affichage du nombre de 
connectés à un moment donné sur la plate-forme. Un espace Wiki y est intégré. 
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